
 

 

 
 
DOELSTELLING 5   
De leerlingen beschrijven welke houding gepast is op het moment van een noodsituatie om de hulp 
vlot te laten verlopen 

 

TOOL   II  Gevalsmethode incidenten 
 

Syllabus p. 21 

SITUATIE 1: Je frietketel staat in brand; wat doe je?  
 

Te ondernemen acties 
- Bel 112 
- Sluit de energietoevoer af (gas, elektriciteit) 
- Blus niet met water. Probeer de frietketel te bedekken met een vochtige doek  
- Schakel de dampkap uit 
- Verplaats de frietketel niet 

 
 
SITUATIE 2: Er is een grote brand in het appartementsgebouw waar je woont. Wat doe je? 
 
Te ondernemen acties 

- Bel 112 
- Start het brandalarm  
- Verlaat het gebouw en maak geen gebruik van de lift 
- Ga niet meer binnen in de ruimte waar het brandt 
- Verwittig de mensen in nabijgelegen gebouwen 
- Sluit alle ramen en deuren achter je als er niemand meer aanwezig is in de ruimte 

 
 

SITUATIE 3: Je buurvrouw klaagt over duizeligheid, hoofdpijn en is misselijk. Wat doe je? 
 

Te ondernemen acties 
- Bel 112  
- Zet ramen en deuren open 
- Verlaat de ruimte en neem je buurvrouw mee naar buiten 
- Ga niet naar binnen voordat de brandweer de toestemming geeft 

 
Leerinhoud 
Dit kan wijzen op een CO-vergiftiging. Een CO- vergiftiging geeft weinig uitgesproken symptomen. Als 
je niet aan CO denkt, kan je de diagnose makkelijk missen. Daarom is het goed om naar de 
omstandigheden te kijken die een blootstelling aan CO doen vermoeden.  Symptomen van een CO- 
vergiftiging kunnen zijn: misselijkheid, duizeligheid en hoofdpijn. Het slachtoffer voelt zich zwak en is  
 



 

 

 
 
kortademig bij matige inspanningen. Het kan zijn dat het slachtoffer verward overkomt. Als er geen 
hulp komt, zal het slachtoffer het bewustzijn verliezen en in coma raken. 
 

 

 
SITUATIE 4: Oproep voor een woningbrand 
 
De noodcentrale 112 krijgt een oproep binnen voor een woningbrand. De bewoner, Bert, vertelt de operator dat er 
zwarte rook uit zijn wasmachine komt. De wasmachine staat beneden in de berging, naast zijn leefruimte. De 
operator geeft de oproep door aan de brandweer, die vertrekt met een autopomp.  

Bert woont in de Thibautstraat 38 in Dessel. Hij heeft zijn woning verlaten, zoals de operator 112 hem heeft 
gevraagd en wacht de brandweer op voor zijn woning. Maar die laten langer op zich wachten dan hij had gedacht. 
Bert maakt zich steeds meer zorgen dat zijn woning in brand zal vliegen en raakt stilaan in paniek.   

Omdat de brandweer nog niet in zicht is en Bert ongeduldig wordt, gaat hij terug naar binnen om te kijken of hij zelf 
iets kan doen. Hij probeert om de rokende wasmachine naar buiten te duwen. Maar de machine is veel te zwaar 
en te warm.  

Ondertussen probeert de brandweer zo snel mogelijk ter plaatse te komen, maar dat is niet evident. Op de steenweg 
staan enkele auto’s dubbel geparkeerd en blokkeren de weg. De brandweerwagen geraakt moeilijk door. Het duurt 
lang voordat de brandweer de straat van Bert bereikt. Intussen is de rook zichtbaar vanop de straat. Buren komen 
kijken wat er aan de hand is en voorbijrijdende auto’s stoppen. Sommige mensen stappen uit hun auto om te kijken 
en foto’s te maken. Hierdoor kan de brandweer bij hun aankomst niet dicht genoeg bij het huis stoppen. Tijd gaat 
verloren. 

Een buurman klampt de brandweer aan, zegt dat hij is binnengegaan op zoek naar Bert maar terug naar buiten is 
gelopen door de vele rook. 

Wanneer de brandweerlieden eindelijk de woning kunnen binnengaan, vinden ze Bert bewusteloos. Hij moet zo 
snel mogelijk naar het ziekenhuis. Een brandweerman belt de 112.  

De ziekenwagen ondervindt dezelfde problemen in het verkeer als de brandweerwagen. Hierdoor duurt het langer 
dan nodig voor de ziekenwagen om tot bij het huis van Bert te komen. In afwachting dienen de brandweerlieden de 
eerste hulp toe. Uiteindelijk wordt Bert afgevoerd naar het dichtstbijzijnde ziekenhuis waar zijn situatie wordt 
gestabiliseerd. 

 

 

 

Wat is een CO-vergiftiging?  
 
Een CO-vergiftiging is de belangrijkste vorm van dodelijke vergiftiging in België. CO is een geurloos en 
kleurloos gas dat ontstaat bij onvolledige verbranding van gas, kolen, stookolie, petroleum, benzine of hout. 
In een woning vormen verwarmingstoestellen en installaties voor de productie van warm water mogelijke 
bronnen van CO. 
 
https://www.antigifcentrum.be/koolstofmonoxide/co-vergiftiging 



 

 

 

Wat loopt er mis?  

- De brandweerwagen loopt vertraging op door auto’s die de weg blokkeren   
- Ramptoeristen en goedbedoelende helpers blokkeren het huis van Bert 
- Bert probeert de schade te beperken maar brengt zo zichzelf in gevaar 
- Een buurman gaat binnen en brengt zichzelf in gevaar 
- Pas als de brandweer ter plaatse is, wordt de ziekenwagen opgeroepen 
- De ziekenwagen loopt vertraging op door auto’s die de weg blokkeren  

 

Wat kan er beter?  

- Wees in het verkeer alert om hulpdiensten doorgang te verlenen. Op alle wegen met minstens 
twee rijstroken in dezelfde richting is het vormen van een reddingsstrook verplicht. Ook een 
kijkfile of het stoppen om te helpen kan de doorgang van de hulp hinderen. Zoals in het 
voorbeeld van Bert, is elke seconde van belang, zowel voor de brandweer als de ziekenwagen.  

- Breng je eigen leven niet in gevaar door het heft in eigen handen te nemen. Wanneer je naar 
de noodcentrale belt om een woningbrand te melden, zal je steeds de instructie krijgen om de 
woning te verlaten. Deze instructies zijn er om jezelf in veiligheid te brengen. Door het idee 
van Bert om de schade in de woning te beperken, heeft hij zijn eigen leven in gevaar gebracht.  
 

Leerinhoud: wat is een reddingsstrook? 

Sinds oktober 2020 geldt op de Belgische wegen een verplichting tot het spontaan vormen van 
reddingsstrook bij filevorming. De voertuigen op de linkse rijstrook gaan daarvoor uiterst links rijden 
in de file, terwijl al de rest zoveel mogelijk opschuift naar rechts. Hulp- en takeldiensten zullen de vrije 
ruimte gebruiken om in één vlotte beweging tot bij de plaats van een ongeval te rijden.  

Lees meer over de reddingsstrook : https://wegenenverkeer.be/veilig-op-weg/reddingsstrook  

 

Wat kan je doen als omstander: 

- Zorg ervoor dat de plaats van interventie bereikbaar is voor de hulpdiensten. Zo kan je 
omstaanders vragen de weg niet te blokkeren met hun voertuigen.  

- Je kan de hulpdiensten opwachten zodat zij het huis van Bert makkelijk kunnen vinden.  
- Het is als omstaander goed om hulp te bieden, maar eigen veiligheid staat voorop. Zo was het 

ook voor de buurman niet verstandig om de woning binnen te gaan.  
- Betekent je hulp geen meerwaarde? Stop dan niet om te blijven kijken naar de noodsituatie. 

Maak zeker geen foto’s of filmpjes en veroorzaak geen kijkfile! 
- Als omstaander is het belangrijk om terug naar de noodcentrale 112 te bellen wanneer de 

situatie verandert. De operator kan hierop inspelen en bv. ook een ziekenwagen sturen. Nu 
werd de ziekenwagen pas gebeld wanneer de brandweer ter plaatse was. Ook hier gingen 
kostbare minuten verloren.  

https://wegenenverkeer.be/veilig-op-weg/reddingsstrook

