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DOELSTELLING 4
De leerlingen benoemen welke soorten agressie er zijn en verklaren wat de oorzaken en/of
aanleiding voor agressief gedrag kunnen zijn

STELLING 1: Agressie kan ook positief zijn

Bijkomende vragen tot discussie

- Wat is nodig om agressieve gevoelens om te zetten in iets positief?
- Kan agressie soms nuttig zijn?
o Alsjein een levensbedreigende situatie zit?
o Een gezonde dosis agressiviteit in sportwedstrijden (adrenaline)

Leerinhoud

Vaak wordt agressie gezien als iets negatiefs, maar er bestaat ook zoiets als positieve agressie. Onder
positieve agressie verstaan we de levensenergie die je nodig hebt binnen de samenleving. Opkomen
voor jezelf bijvoorbeeld, valt onder een vorm van positieve agressie. Positieve agressie wordt ook
assertiviteit genoemd. Het zorgt ervoor dat we ons niet laten doen, dat we ons als mens kunnen
ontplooien en kunnen streven naar evenwicht. Kortom, het opkomen voor eigen behoeften en
rechten, met respect voor de behoeften en rechten van een ander.

Agressie omzetten naar iets positief vergt wel voldoende zelfbeheersing. Het is een krachtbron die we
kunnen inzetten om onszelf uit te dagen en onszelf te overstijgen om vooruitgang te boeken.

STELLING 2: Wanneer mensen met elkaar communiceren, geeft non-verbale
communicatie vaak de doorslag. Non-verbale communicatie is immers het
meest eerlijk.

Bijkomende vragen tot discussie:

- Welke vormen van lichaamstaal zijn er?

- In welke situaties primeert non-verbale communicatie? In welke situaties niet?

- Wat met communiceren via sociale media? Je mist immers elke vorm van non-verbale
communicatie. Zorgt dit voor misverstanden?

- In welke situaties zou verbale en/of non-verbale communicatie bij hulpverleners verkeerd
geinterpreteerd kunnen worden? Efficiénte communicatie, intonatie (kordate bevelen), hun
uniform, positie, oogcontact, persoonlijke afstand, ...
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Leerinhoud

De manier waarop men iets zegt, je houding en je intonatie, zijn minstens even belangrijk als de inhoud
van je boodschap. Alle elementen die meespelen in communicatie, maar geen woorden zijn, noem je
non-verbale communicatie.

Uit onderzoek blijkt dat ongeveer 30 % van de communicatie bepaald wordt door de inhoud van de
boodschap (verbale communicatie). De overige 70% wordt bepaald door de wijze waarop de
boodschap gegeven wordt (non-verbale communicatie). Bv. als we ’s morgens twee mensen
begroeten, kan het zijn dat onze stemintonatie veel enthousiaster is bij die ene persoon die we liever
hebben.

Het is belangrijk om rekening te houden met onze lichaamstaal. Onze signalen kunnen, ook al zijn ze
goedbedoeld, escalerend werken of een aanleiding zijn voor agressie.

Wat is lichaamstaal?
Persoonlijke afstand
- Aanrakingen
- Oogcontact
- Houding (ontspannen/gestresseerd)
- Kledij (uniform)
- Positie (recht tegenover elkaar, één iemand hoger dan de andere, ...)

In situaties waarin verbale en non-verbale communicatie elkaar tegenspreken, hechten mensen meer
belang aan wat non-verbaal wordt uitgedrukt.

STELLING 3: Groepsdruk is een grote drijfveer om over te gaan tot agressie
tegen hulpverleners

Bijkomende vragen tot discussie:

- Hebjij al eens gedrag vertoond om jezelf te laten gelden of om bij een groep te horen?

- Hebjij al eens groepsdruk ervaren?

- Benjij al eens tegen een actie van een hele groep in gegaan, omdat je er niet achter stond?
Wat waren de gevolgen?

Leerinhoud

Het aanleren van gedrag gebeurt op verschillende niveaus. Zo leer je gedrag via conditionering
(associatie) of het (positief) gevolg dat het vertoonde gedrag heeft. Maar leren doe je ook door te
observeren, waarbij je gedrag nabootst van de mensen rondom jou.
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Mensen kunnen dus agressief gedrag vertonen als ze hierin aangemoedigd worden door personen in
hun omgeving of door omstandigheden die agressief gedrag belonen, aanvaardbaar, gewenst of
noodzakelijk maken.

Sommige jongeren kunnen elkaar sterk beinvlioeden in het vertonen van agressief gedrag. Soms wegen
interacties tussen jongeren onderling veel meer door dan de interventies van volwassenen. De
beinvloeding onder jongeren gebeurt vaak heel subtiel, en wordt versterkt door het belang dat de
jongere hecht aan de erkenning door een bepaalde groep.

Uit de praktijk blijkt dat ernstig geweld tegen hulpverleners, zoals het gooien van stenen naar een
ambulance of het gooien van vuurwerk naar een brandweerwagen op oudjaar, grotendeels bepaald
wordt door groepsdruk.

Maar ook de anonimiteit in een groep speelt hier een grote rol. In veel gevallen maakt de dader deel
uit van een grotere groep. De dynamiek van een groep en/of het gedrag van omstaanders kunnen een
rol spelen in de houding en het gedrag van de dader(s) en in het escaleren van een situatie. Een
onschuldige situatie kan leiden tot heftig geweld doordat de groepsdynamiek de houding van de dader
opeens doet omslaan. Groepsdynamiek kan ook de-escalerend werken wanneer de ogenschijnlijk
meest redelijke persoon in de groep wordt aangesproken. Deze persoon kan dan worden
aangesproken op het gedrag van de groep als geheel en er vervolgens voor zorgen dat andere leden
uit de groep tot kalmte worden gebracht.



